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1. SIDE LILYUM HOTEL RESORT & SPA VE SURDURULEBILIRLIK

Side Lilyum Hotel Resort & SPA adina yayinlanan bu sirdirulebilirlik raporu ile tesisimizin
surdurulebilirlik performansi ve etkileri tim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatinm sirketi olarak faaliyetlerimizi
siirdlirmekteyiz.

Dogayi daha fazla koruma, kiiltlirel mirasimiza sahip ¢cikma, kaynaklari daha tasarruflu
kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme, calisanlarimizdaki aidiyet
duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlikci bir bakis acisi ile en
kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yére ve yoére
halki ile daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya
calisiyoruz.

is siireclerimizi bu dogrultuda planhyor, sonuglari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu
her gecen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Side Lilyum Hotel Resort & SPA olarak Oncelikli konulari olarak ele aldigi cevresel ve
toplumsal alanlardaki faaliyetlerini iceren 2024 stirdirilebilirlik raporunu sunmaktan
mutluluk duyariz.
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Vizyon;

insan ve insan haklari diisiincesi ile cevreye duyarl misafir ve calisan memnuniyetini en Ust
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve glivenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip ¢alismasinin sonucunda siz sevgili
misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve glvenli hizmeti sunarak misteri memnuniyetini en Ust
diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla

birlikte strdlrilebilir bir yasam igin stirdirilebilir bir hizmet vermeyi amagliyoruz.

Degerlerimiz;
Misafirperverlik
Ekip Calismasina Glivenen
insana ve Cevreye Saygili
Yasalara Uyan
Glvenilirlige ve Diristlige 6nem veren
Yenilige acik
Egitimlerle strekli kendini gelistiren

Surdurulebilirlik
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Hakkimizda

Deniz, glines ve essiz bir konfor arayanlar icin ideal bir destinasyon olan Side Lilyum
Hotel Resort & Spa otelimiz, unutulmaz bir tatil deneyimi sunmak (zere tasarlanmistir.
Modern tasarimi, genis konaklama secenekleri ve benzersiz hizmet anlayisi ile konuklarini

agirlayan otelimiz, siz degerli misafirlerimizi Side'nin egsiz glzellikleriyle bulugturmaktadir.

Mikemmel Tatilin Adi Deniz, glines ve essiz bir konfor arayanlar icin ideal bir
destinasyon olan Side Lilyum Hotel Resort & Spa, unutulmaz bir tatil deneyimi sunmak lizere
tasarlanmistir. Modern tasarimi, genis konaklama secenekleri ve benzersiz hizmet anlayisi ile

konuklarini agirlayan otelimiz, Side'nin essiz glizellikleriyle bulusuyor.

Otelimizde, standart odalardan havuz manzarali seceneklere, aile odalarindan engelli
dostu odalara kadar genis bir konaklama yelpazesi sunuyoruz. Sigara icilmeyen odalarimizda,

konfor ve huzur dolu bir konaklama sizi bekliyor.

560 m? genisligindeki acik havuzumuz, glinesin altinda serinlemek isteyenler igin ideal
bir nokta. Ayrica, 28 m?'lik ¢ocuk havuzumuz da kiguk misafirlerimizin gtvenli bir sekilde
eglenmelerini saglar. Kapal havuzlarimiz ise belirli dénemlerde hizmete agik olup, tatilinizi
yihn herhangi bir zamaninda renklendirecek. Plaj servisi ve 6zel plaj alanimiz, beyaz kumlarin
Uzerinde rahatlayabileceginiz, mavi bayrakli denizin tadini ¢cikarabileceginiz harika bir atmosfer

sunar. Plaj havlusu degisimi Ucretlidir ancak konforunuz igin her detay distiniImastir.

Mini Club, 4-12 yas arasi ¢ocuk misafirlerimiz igin haftanin 6 glinii boyunca diizenlenen

etkinliklerle dolu keyifli bir mekan sunar.

Otelimizin Spa merkezi, deneyimli uzmanlar esliginde size 6zel hizmetler sunarken,

fitness merkezi modern ekipmanlariyla enerji dolu bir giin gecirmenizi saglar.
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Side Lilyum Hotel Resort & Spa, zengin bir yemek secenegi sunan restoranlariyla damaklari
senlendirir. Mini bar hizmeti, giris glinlinde Ucretsiz sunulan iceceklerle konuklarina tatilin ilk

anindan itibaren ayricalikli bir atmosfer sunar.

2. POLITIKALARIMIZ

2.1. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Side Lilyum Hotel Resort & Spa olarak strdirilebilir yonetim sistemi politikamiz tim
faaliyetlerinde misafirler, personeller ve G¢ilinci taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk, cinsiyet,
cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan kisilerin sosyal, kiltirel, temel
hak ve ozgurliklerini, saghk ve glvenlik haklarini 6n planda tutarak ve bunlar icin gerekli
onlemleri alarak calismalarda bulunmak, tesis icinde ve disindaki tim faaliyetlerinde cevreye
duyarl hareket etmek ve buna bagl olarak tesisin ve personellerin kalite ve ekonomik
cikarlarini goz 6niinde tutarak iyilestirmelerde bulunmaktir.
Bu kapsamda oncelikli sorumluluklarimiz;
SOSYAL
»  Uriin ve hizmetlerimizi gelistirirken cevre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek kalitede
olmasina ézen gostermek isletmemiz catisi altinda Giivenli Gida iretimi yapmak,
atiklarin azaltilmasini saglamak ve israfin 6niine gegmek,
insan Haklari
= Evrensel insan haklarina saygi duymak, bu haklari desteklemek ve ihlallerinin olmamasi
icin sorumluluk almak,
= Aileici siddet de dahil olmak lzere siddetin her tirllsline karsi farkindaligl arttirmak,
=  Tim cahsanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda Cinsiyet
Ayrimciliginin ortadan kaldirilmasini Temel insan Hakki olarak benimsemek ve

toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmak,
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is Saghgi ve Giivenligi
* s Saghg ve Giivenligi kapsaminda ¢alisanlarimizin saghk kontrollerini, egitimlerini
diizenli sekilde gercgeklestirmek ve gilivenli bir calisma ortami sunmak,
* s Sagligi ve Guvenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini
diizenli sekilde gerceklestirmek ve glivenli bir calisma ortami sunmak,
Yasal Diizenlemelerin Otesinde is Yapis Sekli
= Yasal diizenlemelere tam uyumun o6tesinde bir is yapis bicimini benimsemek,
=  Kurumsal yonetimde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini kabul
etmek,
Bilgi Giivenligi
= Bilginin gizlilik, butdnlik ve erisilebilirlik ozelliklerini koruma altina almak ve
paydaslarimizin bilgi giivenligi konusunda farkindaligini arttirmak,
Calisan Haklari
=  Firsat esitliginin toplumsal strdirilebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmek
= Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katihmini saglamak ve kadin istihdamini artirmak
= Zorla ve zorunlu isgilik ve gocuk isciligin kaldirilmasini desteklemek
= Calisanlarimizin anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakli 6rgiitlenme,
sendikalasma ve toplu sozlesme gibi tiim temel haklarini tanimak ve bu haklara saygi
duymak
* jse alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamak
* s ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda c¢alisanlarimiza karsi sorumlu bir tutum
sergilemek
Paydaslarla ve Toplumla iliskiler
= Tim faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katiimci ve karsilikli glivene dayali bir
bicimde iletisim kurmak
= Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizla birlikte proaktif bir sekilde
yonetmek

= Sidrdirulebilirlik yaklasimini desteklemek ve yaymak
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= Gergeklestirilen faaliyetlerde bolgede bulunan toplumun goérisinid almak
= Tarihsel ve arkeolojik Grlinlerin yasalarin izin verdigi durumlar disinda sergilenmemesi

veya alinip satilmamasi

CEVRESEL

= Dogal kaynaklarin etkili kullanimi ve daha az atik,

= Su kullanimini azaltmalk,

= Atiklarin kaynaginda azaltimi ilkesine uygun calismalar yapmak,

=  QOlusan atiklar dogada sifir depolama ilkesi ile yonetmek ve yeniden kullanim, geri
kazanim ile ekonomik deger yaratmak,

= Faaliyetlerimizde temizlemek yerine kirletmemek ilkesi ile uyum icerisinde ¢alismak,

= Kiresel iklim degisikligi ile miicadele etmek,

= Faaliyetlerimizden kaynaklanan, karbondioksit basta olmak (izere tiim sera gazlarinin
salinimi azaltmalk,

= Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak,

= Cevresel yonetim sistemimiz ile cevresel etkilerimizi kontrol ederek azaltmak,

= Su Guvenligi kriterlerine uygun hareket etmek, kisi basi su tiiketimini azaltmak,
tesislerimizde dizenli su analizlerini ve rutin kontrolleri yaparak ¢evremize zararsiz
halde Atik Su hattina gonderilmesini saglamak,

= Tesislerimizde gercgeklestirdigimiz tim faaliyetlerimizde ve yeni yatinmlarimizda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak, Karbon Salinimini ve Sera Gazi
Emisyonunu azaltmak,

» Tesislerimizin tim faaliyetlerinde, Yoresel ve Yerli Uriinlere 6ncelik vermek, Ulkesel ve
Global ekonominin saglikh blylimesine katkida bulunmak,

=  Yoresel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdam ve vyerel
tedarikgilere her zaman destek vermek,

=  Tim misafirlerimize yorenin Dogal ve Kiltirel Miraslarini ve Eserlerini tanitmak,
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» Yoresel Uriinlerimiz ve Tema Gecelerimiz ile (ilkemizi ve geleneklerimizi misafirlerimize
tanitmalk,

= Yore Halkinin yasam kalitesine pozitif etki edecek ¢calismalar yapmak ve yoresel dokuyu
korumak,

= Bilimsel ve Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamayi prensip
haline getirmek,

= jklim Degisikligi nedeni ile artis gésteren Dogal Afetlere dikkat cekmek ve yaptigimiz
egitimlerle ve tatbikatlarla c¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi afetlere karsi
bilingclendirmek,

Biyogesitlilige Saygi

= Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyogesitlilik ve
ekosistem konularini dikkate almak

= Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumalk, istilaci tiirleri takip ederek

cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve siirdirilebilirligini saglamak,

EKONOMIK

» Calisanlarimiz arasinda “Esit is Yiki, Esit Ucret” prensibini daima én planda tutmak,

= Daha yliksek ekonomik deger Gretmek ve dagitmak

= Deger zincirimizde, surekli iyilestirmeyi ve gelisimi temel alarak rekabet avantaji
yaratmak ve surdurilebilir karhligi saglamak

= Tedarikgilerimizin, temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerimize
uyumunu saglamak

= Glvenli calisma ortami, ¢calisma saatleri ve lcretlendirme de dahil olmak lzere tiim

yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismaktir.

Bu baglamda siz degerli paydaslarimizin da bu siirece destek olmasini talep ediyoruz
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2.2. SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

SIDE LILYUM HOTEL & SPA olarak “Siirdiriilebilir Satin Alma Politikasi”, tim diger
politikalarimizda ortaya konulan ilke ve prensiplerimiz temel alinarak olusturulmustur. Tedarik
faaliyetleri slirecinde tim konularda yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek, tehdit
altindaki tirlerin tedarigini gerceklestirmemek ve faaliyetlerin gerceklestirilecegi kurumlarda
ve kisilerde din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan,
tedarik¢i ve taseron calisanlarinin haklari géz onilinde tutularak, gevreye duyarlilik ve
ekonomik cikarlar dogrultusunda yerel tedarikgileri 6n planda tutarak hareket etmek ve tiim
bu siireclerde tedarikci ve taseronlardan yasalara ve etik kurallara uygun hareket edilmesini
talep etmek, tiim tedarik zinciri boyunca yayilarak gliclenmesini ve devamliliginin saglanmasini
hedeflemek, satin alma politikamizdir. Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikcilerimizin bu
kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu ilkelerin stirekli iyilestirmesi anlayisiyla
yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle is birligi icinde olmalarini bekleriz. Sirekli
iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki 6rnek
uygulamalarin sistematik olarak bizimle paylasiimasini tesvik ederiz.

Bu kapsamda onceligimiz;

Tedarik zincirimizde yer alan tim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde
yurimesini saglamak.

Ayrim gozetmeksizin tiim tedarikgilerimizle samimi, dirist, saygil, adil, tarafsiz ve seffaf is
iliskileri kurmak; tedarik¢i secimi dahil olmak Uzere tim tedarik faaliyetlerinin adil
surdirilmesini saglamak ve tedarikgilerimize karsi ylkimliliklerimizi zamaninda yerine
getirmek.

Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, stirdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci konusunda 6rnek olacak yaklasimlarda bulunarak ¢evre ve toplum icin stirdirilebilir bir
tedarik zinciri kaltird olusturmak.

Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin tedarikgilerimizle isbirligi icerisinde bulunarak geri
bildirim ve 6rnek uygulama paylasimlari konusunda tedarikcilerimizi tesvik etmek.

Topluma ve cevreye saygili, iklim degisikligine duyarl, enerji verimliligini saglamaya yonelik
kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma aktiviteleri ylriten;
kaynaklarini dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon yonetimi
ve zehirli madde yonetimi kapsaminda calismalar yiriten; cevre ve enerji konularinda tim
yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini yapma
konusunda ¢aba gosteren tedarikgcilerle calismak.
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Calisanlari igin adil bir galisma ortami olusturan; ¢alisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi
dislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetmeyen; kadin-erkek
firsat esitlig§ine 6nem veren; gebe veya ¢ocuk emziren kadinlarin galisma kosullarini yasalara
uygun sekilde dizenleyen; calisanlarinin fikirlerine deger veren ve sirekli iyilestirme
faaliyetlerine dahil eden; calisanlarinin dokunulmazlik ve sendikalasma haklarini koruyan;
zorla veya zorunlu tutarak ¢alismayi engelleyen; gocuk is¢i ¢alistirmayan; istihdam ve galisma
hayatiyla ilgili yurarlikteki tim yasa ve diizenlemelere uyumlu tedarikgilerle ¢alismak.

2.3. CEVRE POLITIKAMIZ

Side Lilyum Hotel & Spa olarak ekolojik dengeye katkida bulunabilmek ve gelecek nesillere
temiz ve yeterli kaynaklar sunabilmek icin bir cevre politikasi olusturduk. Atik miktarinin
kontrol altinda tutulmasi ve bertaraf edilmesinden, tiketilen enerjinin azaltilmasina kadar
bircok eylemi gerceklestirmeye basladik.

Amacimiz, gelecek nesillere kaynaklari yeterli bir cevre birakmaktir. Dogal kaynak kullanimini
azaltarak, toprak, su ve havaya verilen zararlari en aza indiren, cevreye gelebilecek riski
azaltmayi amacglayan bir cevre koruma anlayisi tasiyoruz.

Cevrenin korunmasina katki saglamak amaciyla;

e (Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve
surdirilebilir cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun
devamhhgini saglayacagiz.

e Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢evreye
verecegimiz kirlilik ve zarari en aza indirecegiz.

e Yasal yukumluluklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere
riayet edecegiz.

e Enerji ve dogal kaynaklari optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini
onleyici faaliyetleri uygulayacagiz.

e Dogal kaynaklarimizi sirdurulebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi
dizenli takip edip, asiri tiiketimin 6niine gegmek icin koruyucu tedbirler alacagiz.

e Asiri kimyasal tiketimlerini engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi
gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz.

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire
sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.
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2.4, INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
SIDE LILYUM HOTEL & SPA, konaklama sektoriinde kalite, surdirilebilirlik ve misafir
memnuniyetini temel alarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Bu amag dogrultusunda en biyik
degerimiz olan calisanlarimizin motivasyonu, gelisimi ve kuruma olan bagliligi, insan Kaynaklari
Politikamizin temelini olusturur.
Bu politikanin amaci;

e Nitelikli personelin kazanilmasi ve kurum biinyesinde tutulmasi,

e Tum calisanlara esit ve adil bir calisma ortami sunulmasi,

e Performans, gelisim ve 6dillendirme sistemlerinin seffaf sekilde yuritilmesi,

e issaghgive glvenliginin saglanmasi,

e Sirdurilebilir ve sosyal sorumluluk temelli bir iK kiiltiiriiniin olusturulmasidir.

Bu politika, otelimiz biinyesinde gérev alan tiim personel, acente calisanlari SIDE LiLYUM
HOTEL & SPA adina ¢alisan tim dis kaynakli hizmet saglayicilar ve tedarikgiler icin gecerlidir.
SIDE LILYUM HOTEL & SPA calisanlari ve tedarikgilerinin riayet etmesinin beklendigi temel bir
SIDE LILYUM HOTEL & SPA ilkesi olarak insan haklarina saygiy1 dngériir. ALETRIS DELUXE HOTEL
& SPA olarak, tiim calismalarimizda kéle isci calistirmayiz. insan ticareti yaptigi veya kéle isci
calistirdigi anlasilan herhangi bir tedarikciden Girtin yahut hizmet satin almayacagimizi taahht
ederiz.

SIDE LILYUM HOTEL & SPA’de Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik politikasi ¢calisma seklimizi
tanimlanmaktadir. Bu politika tiim SIDE LILYUM HOTEL & SPA isletmeleri icin baglayicidir ve
her adimimizda buna uygun davranmayi taahhiit ederiz. Tim SIDE LILYUM HOTEL & SPA
calisanlar politikanin desteklenmesi ve uygulanmasiyla ilgili olusturulan kiltirin deger
verilerek gelistirilmesinden ve buna aykiri herhangi bir davranistan kaginilmasindan ve hatta
bildiriimesinden sorumludur.

SIDE LILYUM HOTEL & SPA’da

e isealim, terfi, Gicretlendirme, disiplin vb. tiim siireclerde cinsiyet, yas, din, dil, irk, etnik
koken, cinsel yonelim veye engellilik temelli ayrim yapilmaz. Kadin ¢alisanlar, gencler
ve dezavantajli gruplar desteklenir.

e Dogruise dogru insan prensibiyle, gérev tanimlarina ve yetkinliklerine uygun nitelikte
calisanlar istihdam edilir.

e Personelin mesleki ve kisisel gelisimi icin surekli egitimler dizenlenir. Hizmet igi
egitimlerle ¢alisanlarin bilgi, beceri ve tutumlari gliclendirilir.

e Ucret politikamiz, sektérel denge, yasal zorunluluklar ve i¢ adalet ilkeleri
dogrultusunda belirlenir. Fazla mesai, resmi tatil lcretlendirmeleri yasalara uygun
sekilde yapilir. Personel yemegi, lojman, servis, tiniforma, sigorta vb. yan haklar acikca
tanimlanir.
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e Calisanlarimizin saghg ve givenligi 6nceligimizdir. ISG mevzuatlarina tam uyum
saglanir. Tim calisanlara yilda en az bir defa iSG egitimi verilir.

e Acik iletisim ortami tesvik edilir. Personelin éneri, goris ve geri bildirimleri ydonetime
iletilir ve degerlendirilir.

e Tim calisanlar otelin etik ilkelerine uymakla ylkumlidir. Duarastlik, gizlilik,
sorumluluk ve is disiplinine énem verilir. Mobbing, sozli veya fiziksel taciz gibi
davranislara sifir tolerans gosterilir.

e Yerel istihdam ve kadin istihdami tesvik edilir. Engelli bireyler igin erisilebilir ve
kapsayici bir is ortami saglanir. Toplumsal projelere katilim tesvik edilir.

e SIDE LILYUM HOTEL & SPA tesisini ve hizmetlerini kullanan tim cocuklari ve gencleri korur.
e Tim calisanlarimiza cocuk haklari ve cocuklari koruma konusundaki yaklasimimizi
yonlendiren esas prensipleri benimsetilir.

e Cocuk haklarinin korunmasi hedefi cercevesinde ¢ocuklarin her tirli siddetten uzak, saghkh
ve gliven icinde olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ortamlarin olusturulmasini saglamaktir.

SIDE LILYUM HOTEL & SPA olarak, tim hizmetlerimizin, operasyonlarimizin ve ¢alisanlarimizin
cocuklara zarar vermemesi, ¢ocuklarin zarar gorme ve istismar riskine maruz birakilmamasi,
isletme icerisinde cocuklarin glivenligi hakkindaki endiselerin ilgili kuruluslara bildirilmesi,
cocuklari korumaya yonelik hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yasal ¢cerceveye uygun
¢ahsiilmasi sorumlulugumuzdur. Cocuklari giivende tutmak, korumak ve onlarin huzurunu
saglamak sorumluluguyla calisacagimizi ve yasalara uymayi taahhit ediyoruz.

Calisma prensiplerimize gére:

* Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiksek 6neme sahiptir.

e Yasl, engeli, cinsiyeti, irksal kdkeni, dini inanci, cinsel yonelimi veya kimligi ne olursa olsun
tim cocuklar zarar verici eylemlerden veya istismarlardan korunmaya yoénelik ayni haklara
sahiptir.

® Bazi cocuklar, ge¢mis deneyimleri, baskalarina bagimhlik seviyeleri, iletisim ihtiyaglari veya
diger konular nedeniyle daha korunmasizdir. Bu hassasiyetlere 6nem gosteririz.

e Cocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa ¢alismak,
cocuklarin saghk ve mutlulugunu desteklememiz igin temeldir.

Cocuklari ve gencleri:

® Onlara deger vererek, saygi duyarak ve dinleyerek,

e Prosedlrlerimizde cocuklari korumaya yonelik uygulamalara yer vererek ve calisanlar,
tedarikgiler, hizmet saglayicilar vb. icin davranis kurallari belirleyerek,

e Etkin bir glivenlik politikasi ve ilgili prosedirleri gelistirip uygulayarak,

e Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢calisanlar ve gondilliler icin etkin bir yonetim saglayarak,
e Tim gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra galisanlari ve stajyerleri
glivenli bir sekilde ise alarak,
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e Cocuklarin korunmasi ve iyi uygulamalar hakkinda ¢ocuklar, ebeveynler, calisanlar ve diger
paydaslar ile bilgi paylasarak,

* Endiseleri, haberdar olmasi gereken acenteler ile paylasarak ve ebeveynlerle cocuklari dahil
ederek gliivende tutmaya galisacagiz.

2.5. KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Side Lilyum Hotel & Spa olarak cinsiyet esitli§ine 6nem vermekteyiz.

¢ Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

e Kadinlarin is glicine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.
o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
o Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

e ls-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dlinyaya ve kurumumuza kattiklar
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

2.6. GCOCUK HAKLARINI KORUMA POLITIKASI

Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak diinya lzerindeki tim ¢ocuklarin dogustan sahip
oldugu, egitim, saglik, yasama, barinma, fiziksel, psikolojik veya cinsel sémirtye karsi
korunma gibi haklarinin hepsini birden tamamlamakta kullanilan evrensel kavramdir.
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Cocuklar bize gelecegin emanetidir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli
sorumlulugumuzdur.

Side Lilyum Hotel & Spa olarak, gocuk haklarini koruma politikamizi gocuklara verdigimiz
degerin bir gostergesi olarak kabul ederiz.

Politikamiz geregi;

e Cocuklara saygi ve sevgi cercevesinde yaklasiriz,

e isletmemiz ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
aynli hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

e Side Lilyum Hotel & Spa, her tiirlii cocuk istismarini kinamaktadir.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi farkedilmesi konusunda egitimler
veririz.

e Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

e 12 yas alti kiigiik cocuklarinizi odanizda, havuzda ve sahilde yalniz birakmamanizi,
otelde yabanci kisilere cocuklarinizi teslim edip otel disina gikmamanizi siz degerli
misafirlerimizden rica ediyoruz.

e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda derhal otel yonetimine bilgi
verir, gerekli durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

3. ODULLER VE SERTiFiKALAR

isletmemiz 2022 yilindan bu yana Sifir Atik Temel Seviye Sertifikasi kapsaminda faaliyetlerine

devam etmektedir.

isletmemiz sirdirilebilirlik sireclerine 2023 yilinda 1. Asama sertifikasyon siirecini

tamamlayarak baslamistir.
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4. iINSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Ekip Uyelerimizi gerekli egitim, tecrlibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltiirimuze,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk igirisinden olmasina 6zen
gOstermekteyiz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is
basi egitimleri, iSG, cevre vb. egitimlerini almalarinin saglamak. Sezon icerisinde egitim

almayan personellerin tespitinin yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere
katiimini saglamaktayiz.

Calisanlarimiza verecegimiz cevre ve siirdiirtlebilirlik egitimleri;
= Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi
= Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri
= Kimyasal kullanimi egitimi
= Atik yag egitimi
= Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri
* jlaclama egitimi
= Cevre kirliligi midahale ekibi egitimi
= Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi
= QOtellerde karbon ayak izi egitimi
» jstismar ve Taciz egitimi
= Aileici Siddet egitimi
= Sdrdirulebilir turizm bilgilendirme egitimi
= Caretta caretta’lar hakkinda bilgilendirme egitimi
Calisanlarimiza sunulan yan haklar;

= Personellerimize mesleki ve kilturel egitimleri verilmektedir.
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=  Milli bayramlarimizda ve 6zel giinlerde kutlama yapilmaktadir. Ramazan Bayraminda
ve Kurban Bayraminda A101 aligveris ¢eki dagitiimaktadir. Ramazan ayinda
personellerimize gida kolisi destegi saglanmaktadir.

= Personellerimizin konaklayabilmesi igin lojman hizmeti verilmektedir.

= Camasirhane hizmetleri ve servis araglari personellerimize licretsiz olarak
sunulmaktadir.

= Personel yemekhanesinde ¢ikan tim yiyecekler ve icecekler Uicretsizdir.

» Otelimizde calisanlarimizin {icretsiz faydalanabildigi revir bulunmaktadir. ise girislerde
alinan saghk raporlari anlasmali oldugumuz saglhk kuruluslarindan indirimli olarak
faydalanabilmektedir.

= Personellerimizin dilek ve 6nerilerini iletebilecegi kutular mevcuttur. Kutulardan ¢ikan
sonuglara gore yeni aksiyonlar alinmaktadir.

ise alim siireci;

isletmemizde insan Kaynaklari midiirii/Sefinin cizmis oldugu cerceve dogrultusun da ise
alim islemleri yapilmaktadir. ise alimlarda adil, objektif, diriist, giicli iletisim, kendine
glvenen, pozitif, ¢oziim odakli kisiler segilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari licret, ¢alisma sartlari, calisma
saatleri, Gcretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Yerel ve yabanci personel istihdami

isletmemiz, yerel istihdami artirma hedefi dogrultusunda istikrarli bir ilerleme
kaydetmektedir. 2023 yilinda personel kadromuzun %65,1’i yerel ¢alisanlardan olusurken,
2024 yilinda bu oran %69,4’e yikselmistir. 2025 yilinda ise bu oran %76,1’e yiikselmistir.
Yerel is glicine olan destegimizi her yil artirarak, hem bolgesel kalkinmaya katki sunmayi
hem de toplumsal baglarimizi gliclendirmeyi slrddriyoruz.

5. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

Otelimiz, topluma ve gevreye karsi duyarhlikla ylrittigi cesitli sosyal sorumluluk projeleriyle
slrdurilebilir bir gelecek icin katki saglamaktadir. Bu kapsamda tesiste bulunan sokak
hayvanlarinin bakimini takip ediyor, sokak hayvanlarinin beslenme ve su ihtiyaclarinin
giderilmesi icin alanlar olusturuyor ve bu alanlarin takibini gerceklestiriyoruz. Olusan
tuketilebilir nitelikteki gida atiklari yerel hayvan barinagina gonderilerek sokak hayvanlarinin
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beslenmesine destek olunmakta ve bu uygulama personel gondlliliglyle ylritiilmektedir.

Ayrica gevre bilincini artirmak amaciyla TEMA Vakfi’'na fidan bagisinda bulunulmakta, doganin
korunmasina ve karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglanmaktadir.

Kaltirel mirasin korunmasi amaciyla yerel miizelere destek verilerek toplumda sanat ve kiltir
bilincinin gliclenmesi hedeflenmektedir.

Otelimiz, cocuklarla ylrittigu “Mavi Kapak Resim Etkinligi”’ ile yaraticiligi tesvik etmekte ve
cocuklarda dayanisma ile toplumsal farkindalik bilincini artirmaktadir.

6. CEVRE

6.1. Cevre Yaklasimimiz

Otel ilkelerimiz arasinda cevreyi korumak, kirlenmesini 6nlemek, cevreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltmayi hedeflemek bulunmaktadir.

6.1.1. Cevre Dostu
e Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

e Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltiimasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle strekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri donusim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

e Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

e Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dékiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda

egitimlerini veriyoruz.

6.1.1.1. U¢ Dilde QR Kodlu Cevre Kitap¢igi (Ekoloji Rehberi)

=

2025 yili itibariyle tim misafir odalarinda “Cevre Kitapgigl”” uygulamasi baslatiimistir.
Kitapgik iceriginde otelin ¢cevresel politikasi, enerji-su-atik yonetimi uygulamalari ve
misafirlerin konaklamalari boyunca dogaya katkida bulunabilecegi adimlar yer almaktadir.
Misafirin kendi cevresel etkisinin farkina varmasini saglamak, onu siirece dahil etmek en
blylk amacimiz. Kagit tiiketimini azaltmak ve daha erisilebilir, cevre dostu bir ¢6ziim sunmak
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amaciyla QR kodlu dijital form tercih edilmistir. icerik, ti¢ dilde (Tiirkce, ingilizce, Almanca)
hazirlanarak tiim misafir profiline hitap edecek sekilde erisilebilirlik saglanmistir.

-
LiLlYUM HOTEL
RESORT & SPA ——
Ekoloji Rehberi
Ecology Guide
Okologie Fithrer
.u\\w sidelityvmhot eleom . Evrensekl mah. 27 sk Nt MANAVGAT

6.1.2. Biyogesitlilik

Biyogesitlilik, tim diinyadaki yasam formlarinin gesitliligini ve bunlarin parcgasi olan ekolojik
surecleri ifade eder. Endemik Bitki tanimi bulundugu, yetistigi yerin disinda yetismeyen bitki
anlamina gelmektedir. Yani, endemik bitki tirleri, bulundugu yer icin 6zellesmis bitkilerdir.
Antalya'nin endemik bitki tirlerine gelince; bu konuda yapilan ¢alismalara gére Antalya’da

bitkilerin alt turleri de hesaba katildiginda 840 civarinda endemik bitki tir( bulunmakta ve bu
sayl ispanya Ulkesinde yer alan endemik bitki tiirii sayisindan fazla ve Avrupa’nin toplam tiir
sayisinin %20’sinden fazlaya denk geldigi bilinmektedir. Antalya bdlgesinde bilinen en 6nemli

endemik tirler;
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° Kemer orkidesi (Ophyrys climacis): Tip lokasyonu Kemer Kesme
Vadisi’dir. Salep hammaddesi elde etmek amaciyla toplanmasi
sebebiyle habitatlari Gzerindeki baski her gecen giin artiyor. Yayils alani

darligi ile kritik olarak tehlike altindaki (CR) endemik bitki taridar.

° Olimpos safrani (Crocus wattiorum): Blilm diinyasina tanitildigi
tip lokasyonu Kemer Kesme Vadisi’dir. Toplanma ve bolgedeki yayilis

alani darhigi nedeniyle kritik olarak tehlike altindadir (CR).

° Side canavarotu (Orobanche sideana): Side kumul bdlgesinde
yayilis gosterir. Kumul bélge Gizerindeki insan faaliyetleri tiiriin gelecegi

Uzerinde en biyuk tehdittir.

. Kaputas andizotu (Inula sechmenii): Kaputas magarasi ve yakin
cevresinde, kalker kayalik alanlarda yayilis gosterir. Dar yayilis alani

nedeniyle kritik olarak tehlike altindadir.

° Kangay (Rhaponticoides hierroi): Sinan Degirmeni Mevkii ve
yakin ¢evresinde maki ve orman agikliklari ile tarim alanlarinda yayihs
gosterir. Toplanma ve tarimsal faaliyetler her gegcen giin tir Gzerindeki

baskiyi artiriyor.
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6.1.2.1. Biyogesitliligin korunmasi ve hayvan refahi

Surdarilebilir turizm anlayisi cercevesinde biyocgesitliligin  korunmasi; yalnizca doganin
devamhhgini saglamakla kalmaz, ayni zamanda c¢evresel farkindaligi artirarak yerel
ekosistemlerin gliclenmesine katki sunar. Bu dogrultuda otelimiz, cevreye ve tiim canlilara
duyarh bir yaklasim benimseyerek dogal yasamin korunmasi ve hayvan refahinin
desteklenmesi amaciyla cesitli uygulamalar yiritmektedir.

6.1.2.1.1. Bitki gesitliliginin tanitimi ve etiketleme galismalari

Otel bahcesi ve cevresinde yer alan bitki tdrlerinin korunmasi ve farkindalik yaratiimasi
amaciyla cicek isimleri 3 dilde etiketlenmistir. Bu uygulama sayesinde misafirlerimiz cevredeki

bitki gesitliligi hakkinda bilgi sahibi olmakta, dogal ¢evreye karsi duyarlilik kazanmaktadir.

SIDE LILYUM HOTEL RESORT & SPA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 21136




LiLYUISVDI%;lDTEL

RESORT & SPA

* k * *

6.1.2.1.2. Kus yuvalarinin yerlestirilmesi

Bolgedeki kus poptlasyonunun desteklenmesi ve dogal yasam dongisinin sirdirilmesi
amaciyla otel alaninin belirli noktalarina kus yuvalari yerlestirilmistir. Bu sayede yerel kus
turleri icin glvenli yasam alanlarn olusturulmakta, ekosistemin devamliligina katki

saglanmaktadir.
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6.1.2.1.3. Hayvan barinag ziyareti ve destek faaliyetleri

Otel personeli ve misafirlerle birlikte diizenlenen hayvan barinagi ziyareti, sosyal sorumluluk
ve geveresel farkindalik agisindan énemli bir etkinliktir. Ziyaret kapsaminda, barinakta
yasayan hayvanlara mama ihtiyaclari ulastirilmis, hayvan refahina dogrudan katki
saglanmistir. Bu faaliyetler, otelimizin sadece ¢cevereye degil, tiim canlilara saygih bir isletme

klltlrd olusturma hedefinin bir yansimasidir.
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6.1.2.1.4. Tema vakfina fidan bagisi

Otelimiz tarafindan gerceklestirilen TEMA Vakfi fidan bagisi, dogal ekosistemin korunmasi ve
biyocesitliligin gliclendirilmesi adina dnemli bir adimdir. Fidan bagisi ile birlikte karbon ayak
izinin azaltilmasi, erozyonun 6nlenmesi ve doganin kendini yenilemesine katki saglanmistir.

Bu uygulama, cevresel strdirilebilirlige verilen 6nemin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir.

SIDE LILYUM HOTEL
SIMUS GIDA TURSEY.INS.TICAS.
SIZIN ADINIZA
AKSARAY GOKLER

HATIRA ORMANI'NA

15
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

Gl LECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag
Yonetim Kurulu Baskant

TEMA ¢

temaorgtr | N M O temavakii
bagis@tema.orgtr | 02122919090
22207161_2
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6.2. Cevresel Etki
isletmemiz sirdirilebilirlik projesi kapsaminda enerji ve su tiiketim istatistiklerini takip
etmektedir. Enerji ve Su tliketimini azaltmak igin hedeflerimiz kapsaminda galismalar

gerceklestirmekte ve yatirimlarimizi bu kapsamda planlamaktayiz.
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6.2.1. Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biogesitlilik, Personel
6.2.1.1. Enerji Tuketimleri

2025 yili turist gece basina diisen elektrik tiketim verileri incelendiginde, elektrik
kullaniminin 6zellikle yaz sezonunda belirgin sekilde arttigi goérilmektedir. Haziran
ayindan itibaren yiikselen tiketim, Temmuz, Agustos ve Eylil aylarinda en yiksek
seviyelere ulasmistir. Bu artisin, oteldeki doluluk oranlarinin yikselmesi ve
iklimlendirme sistemlerinin yogun kullanimiyla iliskili oldugu degerlendirilmektedir.

Kis aylarinda ise elektrik tiketiminin oldukca dislik seviyelerde kaldigi
gorilmektedir. Bu durum, sezon yogunlugunun azalmasi ve enerji ihtiyacinin
dismesiyle aciklanabilir.

2025 yil verileri, turist gece basina dusen elektrik tuketiminin 14,96 kWh/gece
oldugunu gostermektedir. 2024 yilina gore bir artis izlenmistir. Bu artisa ragmen
toplam elektrik tiketiminin turizm sezonuna paralel sekilde yogunlasmasi, eneriji
kullaniminin operasyonel doluluk ve iklimsel kosullarla dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Artisin temel sebebinin yaz déneminde iklimlendirme
sistemlerinin daha yogun calismasi, yliksek sicakliklarin sogutma ihtiyacini artirmasi ve
doluluk oranlarindaki degisimlerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Buna karsin
otelde uygulanan enerji yonetim yaklasimlari ve Glines Enerji Sistemi (GES) kullanimi,
sebeke elektrigine olan bagimliligi azaltarak strdirilebilirlik agisindan olumlu bir katki
saglamaya devam etmektedir.

2025 Yili Turist Gece Basina Diisen
Elektrik Tuketim Verileri
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Kati Atik

isletmemizde Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen sifir
atik belgesi bulunmaktadir. Sifir atik kapsaminda atik ayrisim faaliyetlerini
gerceklestirerek cevreye zarar verebilecek uygulamalari minimize etmekteyiz.
Personelimize her yil gevre bilinci ve sifir atik egitimleri diizenleyerek etkin atik
ayrisiminin yapilmasini saglamaktayiz. Misafirlerimize atik ayrisimina yonlendirmek
adina ortak alanlarimiza etkin ayrisim yapilabilmesi icin ¢op kovalari, misafir
alanlarimiza bilgilendirmeler ve yonlendirme yazilari asiyoruz. Tesisimizde organik,
plastik, karton, cam ve tehlikeli atiklar icin ayrisim alani mevcuttur. Anlasmali
oldugumuz geri donltsiim firmasi tarafindan ayrisim yaptigimiz atiklarimiz teslim
alinmaktadir.

Bitkisel atik yaglar toprak, cevre ve su kirliligini 6nlemek amaciyla atik biriktirme
istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip, bertaraf edilmektedir.

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi
icin bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun
kosullarda topluyor ve lisansli firmalara teslim ediyoruz.

Cevreye yaptigimiz etkiyi karbon ayak izi 6lgiimleri ile analiz ediyoruz.

2025 Yili Turist Gece Basina Disen Atik Verileri

0.05 L 0.05 0.021 0.025
S e —— e N e S e S e
CAM PLASTIK KAGIT METAL ATIK YAG
BOZUNURVE AMBALA]  AMABALAJ  AMBALAJ AMBALAJ
DiGER ATIK ATIGI ATIGI ATIGI ATIGI

SIDE LILYUM HOTEL RESORT & SPA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025 27136




LiLYUIE'VDI%;lOTEL

RESORT & SPA ———

* k *x X

Otelimizde ortaya cikan kullanilabilir yemek artiklari, kati atiklarin azaltilmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla bolgedeki hayvan barinagina diizenli olarak
gonderilmektedir. Bu uygulama, ayni zamanda sokak hayvanlarinin beslenme ve
refahina katki saglamaktadir.

BURADA TOPLANAN HER BiR LOKMA, BiR PATILI
DOSTA UMUT VE YASAM DEMEK

ARTAN AMA BOZULMAMIS
YEMEKLERINIZI LUTFEN BU ALANA
BIRAKIN.

YALNIZCA TEMIZ VE TOKETILEBILIR YiYECEKLERI
BIRAKIN.

A

220

DESTEGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ
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6.2.1.2. Su Tuketimleri

isletmemizin tutmus oldugu su tiketim istatistigi kapsaminda 2025 yilinda turist
gece basina diisen su tuketimimiz ortalama 0,33 m3 / pax olarak gergeklesmistir. 2024
yili ile karsilastinldiginda su tiiketiminde bir azalma gerceklestigi tespit edilmistir. Bu
durum, su kullaniminda birim bazli verimliligin arttigini ve su yénetimi agisindan olumlu
bir gelisme saglandigini gostermektedir.

Su tiiketimindeki bu azalis, tesis icerisinde uygulanan operasyonel iyilestirmeler, su
tasarrufu bilincinin artirilmasi, olasi ekipman optimizasyonlari ve siirdirilebilir turizm
uygulamalarinin etkisiyle iliskilendirilmektedir. Ozellikle yaz sezonunda artan kullanim
yogunluguna ragmen birim basina tiketimin diismesi, su yonetimi performansinin
iyilestigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yili su tiiketim performansi 2024 yilina gore
daha verimli seyir izlemis olup, strdirdlebilir kaynak kullanimi acisindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu iyilesmenin devamliligi icin su tasarrufu
uygulamalarinin sirdirilmesi ve operasyonel siireclerde verimlilik odakl yaklasimin
korunmasi 6nem arz etmektedir.

2025 Yili Turist Gece Basina Diisen
Su Tuketim Verileri
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6.2.1.3 Kimyasal Tiiketimleri

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini
tercih etmekteyiz. Kimyasal tedarikcimiz olan DIVERSEY’in eko-etiketli kimyasallarini
kullaniyoruz. Kullanilan tim kimyasallarin MSDS’leri mevcuttur.Tesis geneli tiketilen
kimyasal miktarinin kisi basi tiketimlerini takip ederek azaltimi hedeflemekteyiz.
Kimyasallarin kullaniminda dozajlama sistemi kullanmaktayiz. Boylece uygun dozajda
kimyasal kullanilmakta ve tiiketimler kontrol altindadir. Zararhlar ile micadelede
kimyasal tiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden ( sinek tutucu vb.) daha fazla
yararlanmaya calismaktayiz. Kimyasal kullanimimizi ydnetmek adina personellerimize
egitimler dizenleyip bilinglenmelerini saglamaktayiz.
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6.2.2. Toplumla Entegrasyon & Destek

2025 yih toplumla uyum ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile galismak. Agik
bifede kullanilan Griinlerin miimkiin oldugunca yerel isletmelerden temin edilmesi ve
bunu misafirlere aciklayan bilgilendirmelerin restorana asilmasidir.

7. TEDARIK ZINCIRi YONETiMI

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi
kapsaminda, hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji

bolimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor. Tim yasal diizenlemelere uyum gosteren

tedarikciler ile calistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Sirdirilebilir Yonetim Sistemi
gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle biiyimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.
Tedarikci secimlerinde Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih dnceligimizdir. Bununla birlikte
Surdurilebilirlik ilkelerimiz arasinda yer alan yerel halkin desteklenmesi slreclerinde yerel
tedarikgileri tercih ediyoruz. 2024 vyilinda onayl tedarikgi listemizde yer alan tim
tedarikgilerimiz Antalya Bolgesinde hizmet veren tedarikgiler oldugu belirtmekten mutluluk

duyariz.
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KULTUREL MIRASIN TANITIMI

Kaltirel mirasin korunmasi; yerel kimligin giclendirilmesi, turizmin cesitlendirilmesi ve
gelecek nesillere aktarilacak sosyal bir deger yaratiimasi anlamina gelir. Bu dogrultuda,
otelimiz yalnizca cevresel degil ayni zamanda kiltirel strdarilebilirlik yaklasimini da
benimseyerek cesitli uygulamalari hayata gecirmistir.

1. Cografiisaretli Uriinlerin Kullanimi
Bolgemize ait tek cografi isaretli tiriin otelimizin menisinde 6zenle yer almaktadir.
Bunun yani sira, Tirkiye’'nin farkl illerine ait cografi isaretli Grinler de tanitilarak
misafirlerimize zengin gastronomik gesitliligi sunulmaktadir. Bu yaklagim, hem bolgesel
ureticilerin hem de kultlrel mirasin lilke genelinde tanitilmasini saglamaktadir.
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2. Qr Kodlu Kiltarel Bilgilendirme Sistemi

Misafirlerimizin yerel kiiltiirii daha yakindan taniyabilmesi amaciyla bazi geleneksel
yemeklerimiz i¢in qr kod sistemi olusturulmustur. Bu sistem sayesinde misafirler,
yemegin kokenine, tarihine, kullanilan yerel tiriinlere ve kiiltiirel hikayesine dijital
olarak kolayca ulasabilmektedir.

3. Bdolgesel Tamtim ve Dijital Yonlendirme
Kiiltiirel mirasin sadece gastronomiyle sinirli kalmamasi adina, qr kodlu sistemimiz
genigletilerek bolgedeki gezilecek tarihi ve kiiltiirel yerlerin tanitimi1 da eklenmistir.

Bu uygulama, yerel turizmi desteklerken ayn1 zamanda misafirlerin bolge kiiltiiriine
daha bilingli ve siirdiiriilebilir bir sekilde katkida bulunmasini saglamaktadir.

Antalya’yi Kesfetmeye Hazir misin ?

antalya.goturkiye antalya.ktb.gov.tr
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4. Personel i¢in Kiiltiirel Katilim

Otel ¢alisanlarimizin kiltirel farkindaligini artirmak amaciyla tiim personele miize
karti temin edilmistir. Bu sayede ¢alisanlarimiz hem bdlgedeki tarihi zenginlikleri
yakindan tanimakta hem de misafirlere kiltlrel bilgilendirme konusunda daha
donaniml hizmet sunmaktadir.

DIJITAL
KART

Otelimiz, kalttrel mirasin korunmasi ve sirdirilebilir turizmin desteklenmesi amaciyla
yuritttgl bu uygulamalarla, yerel degerlere sahip ¢ikan bir turizm anlayisini
benimsemektedir. Bu yaklasim, hem misafir deneyimini zenginlestirmekte hem de bolgesel
kalkinmaya ve kdiltirel bilincin yayginlasmasina katki saglamaktadir.
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ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, sUrdUrtlebilir turizm anlayisini yalnizca cevresel duyarlilikla degil, toplumsal
kapsayicilik ve erisilebilirlik ilkeleriyle de bir bltlin olarak ele almaktadir. Her bireyin, hicbir
fiziksel engel veya farklilik gozetilmeksizin tatil deneyiminden esit sekilde faydalanabilmesi icin
gerekli dizenlemeleri hayata gecirmekteyiz.

Bu kapsamda:

e Engelli misafirlerimiz icin rampalar, genis koridorlar, asansor erisimi ve 6zel donanimli
2 adet oda bulunmaktadir.

e Gorme ve isitme engelli misafirlerimiz icin asansorlerde Braille alfabesiyle
yonlendirmeler ve acil durum uyari sistemleri bulunmaktadir.

e Tum ortak alanlarda, erisilebilir tuvaletler ve oturma alanlari bulunmaktadir.

e Sahil ve havuz alanlarimizda engelli misafirlerimiz icin 6zel sezlong alanlari
olusturulmus olup, ayrica yizme havuzumuzda glvenli kullanim saglamak amaciyla
engelli asansorl bulunmaktadir.

8. SONUC

isletmemiz 2024 yilinda baslamis oldugu siirdiiriilebilirlik yolculugunda bircok konuda kendini
gelistirmek icin adimlar atmis ve calismalarina devam etmektedir. Turizmin etkisini
Surdurilebilirlik sorumluluklari kapsaminda daha temiz ve yasanabilir bir dinya igin
hedeflerimizi olusturmaktayiz.

Oneriler

Yilsonu icin yapilacak ve 2026 yili yapilmasi planlanan diizenlemeler ile ilgili calismalar
yapilacaktir.
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